Tabel 1. Kualitas Pelayanan Jurusan Tarbiyah STAIN Gajah Putih

	No.
	Kode
	Daya Tanggap  (Responsiveness)
	Harapan
	Persepsi
	GAP
	Kuadran

	1
	Rs1
	Staf memberikan pelayanan akademis dengan cepat 
	4.27
	3.27
	1.00
	I

	2
	Rs 2
	Staf memberikan tanggapan yang cepat terhadap keluhan pelayanan 
	4.15
	3.14
	1.01
	III

	3
	Rs 3
	Dosen memberikan pelayanan akademis dengan tepat waktu
	4.10
	3.33
	0.77
	IV

	4
	Rs 4
	Dosen tanggap dalam melayani bimbingan skripsi 
	4.05
	3.32
	0.73
	IV

	5
	Rs 5
	Jurusan  tanggap terhadap permasalahan pelayanan di kampus
	4.42
	3.47
	0.95
	II

	6
	Rs 6
	Jurusan memberikan prosedur pelayanan yang tidak berbelit-belit
	4.41
	3.31
	1.11
	II

	Keandalan (Reliability)  
	Harapan
	Persepsi
	GAP
	Kuadran

	7
	Rl1
	Beban perkuliahan sebanding dengan jumlah sks
	4.41
	3.36
	1.04
	II

	8
	Rl 2
	Kesesuaian durasi kuliah dengan beban sks
	4.40
	3.48
	0.92
	II

	9
	Rl 3
	Kesesuaian pelaksanaan kuliah dengan jadwal
	4.39
	3.41
	0.98
	II

	10
	Rl 4
	Kesesuaian kemampuan mahasiswa dengan beban sks
	4.39
	3.16
	1.23
	III

	11
	Rl 5
	Ketepatan tenaga staf dalam menyampaikan layanan
	4.39
	3.19
	1.20
	III

	12
	Rl 6
	Kesesuaian realisasi kuliah dengan rencana perkuliahan
	4.38
	3.16
	1.22
	III

	13
	Rl 7
	Ketepatan perhitungan nilai dalam KHS
	4.39
	3.10
	1.29
	III

	14
	Rl 8
	Ketepatan dalam memberikan nilai sesuai dengan jadwal
	4.38
	3.16
	1.22
	III

	Wujud (Tangibles) 
	Harapan
	Persepsi
	GAP
	Kuadran

	15
	T1
	Jurusan  memberikan fasilitas unit kegiatan mahasiswa
	4.37
	3.22
	1.16
	III

	16
	T2
	Fasilitas yang diberikan jurusan kepada mahasiswa cukup baik
	4.38
	3.15
	1.23
	III

	17
	T3
	Staf mempunyai penampilan yang menarik dalam melayani mahasiswa
	4.38
	3.16
	1.22
	III

	18
	T4
	Sarana kampus yang digunakan oleh mahasiswa cukup baik
	4.39
	3.20
	1.18
	III

	19
	T5
	Koleksi buku di perpustakaan kampus 
	4.39
	3.22
	1.18
	I

	20
	T6
	Fasilitas internet mudah didapat dalam lingkungan kampus
	4.38
	3.06
	1.33
	III

	21
	T7
	Mahasiswa dapat mengakses informasi akademik dari website
	4.10
	3.31
	0.79
	IV

	22
	T8
	Kebersihan toilet selalu terjaga  
	4.38
	3.26
	1.12
	I

	Empati (Emphaty)  
	Harapan
	Persepsi
	GAP
	Kuadran

	23
	E1
	Pihak jurusan  memahami tentang kebutuhan mahasiswa dalam pembelajaran
	4.40
	3.40
	1.00
	II

	24
	E2
	Pihak  jurusan fleksibel dalam menerapkan regulasi kepada mahasiswa
	4.41
	3.35
	1.05
	II

	25
	E3
	Dosen memahami keadaan mahasiswa dalam menyelesaikan tugas perkuliahan
	4.40
	3.36
	1.03
	II

	26
	E4
	Staf mendengarkan keluhan mahasiswa dalam pelayanan
	4.39
	3.49
	0.90
	II

	27
	E5
	Staf memberikan perhatian khusus terhadap mahasiswa
	4.10
	3.32
	0.78
	IV

	28
	E6
	Staf tidak membedakan pelayanan kepada mahasiswa
	4.37
	3.43
	0.94
	II


Sumber : Hasil Perhitungan Dengan Program SPSS
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Kuadran Kartesius Kualitas Layanan Mahasiswa Jurusan Tarbiyah STAIN Gajah Putih
