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Abstract 
The limitations of activities among the community in the new normalera 
have a slightly changed order, so that most of them are done via virtual, 
as well as in terms of educations. As of the goverment issued policies 
regarding the pandemic and then the new normal, so that people can the 
continue to be active and productive but still adhere to health protocols, 
this is also felt by the public relations in the school. This study aims to 
identify and describe the implementation of public relations management 
in improving the image of schools in the new normal, both in planning 
and implementations by the Mohammad Hatta Islamic Elementary School 
Malang. The research approach used is a qualitative. This type of research 
is a case study type, which focuses one the thing in order to obtain 
information on a particular object. The findings of this study indicate that 
that (1) public relations management  planning in improving the image of 
school in the new normla era and discussed: (a) planning for the 
publications of school activities in the new normal era, (b) planning 
relations with with the comunity in the new normal era, (c) planning for 
the publications of school profiles in the new normal era. (2) 
implementation of public relations management in improving the image 
of schools in the new normal era: (a) the implementation of publication of 
school activities in the new normal era, (b) the implementation of 
relations with the comunity in the new normal era, (c) implementation of 
school profile publications in the new normal era. 
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Abstrak 
Keterbatasan kegiatan di kalangan masyarakat di era new nomal 
memiliki tatanan yang sedikit berubah, sehingga kebanyakan dilakukan 
melalui virtual, begitu juga dalam hal pendidikan. Sebagaimana 
pemerintah mengeluarkan kebijakan mengenai pandemi kemudian new 
normal, agar masyarakat tetap beraktifitas dan produktif namun tetap 
dalam protokol kesehatan, hal ini juga dirasakan oleh humas yang ada di 
sekolah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan 
mengenai implementasi manajemen hubungan masyarakat dalam 
meningkatkan citra sekolah pada masa new normal, baik dalam 
perencanaan dan implementasi oleh Sekolah Dasar Islam Mohammad 
Hatta Malang. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif. 
Jenis penelitian ini ialah jenis studi kasus, yang memfokuskan pada suatu 
hal agar mendapatkan informasi pada objek tertentu. Hasil temuan 
penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Perencanaan manajemen humas 
dalam meningkatkan citra sekolah di era new normal; dan membahas 
mengenai: (a) perencanaan publikasi kegiatan sekolah di era new normal, 
(b) perencanaan hubungan dengan masyarakat di era new normal, (c) 
perencanaan publikasi profil sekolah di era new normal. (2) Implementasi 
manajemen humas dalam meningkatkan citra sekolah di era new normal,  
membahas mengenai: (a) implementasi publikasi kegiatan sekolah di era 
new normal, (b) implementasi hubungan dengan masyarakat di era new 
normal, (c) implementasi publikasi profil sekolah di era new normal. 

 Kata kunci : implementasi humas, citra sekolah. 
 

I. Pendahuluan 
 Hubungan sekolah dengan masyarakat merupakan hal yang perlu diperhatikan 
oleh lembaga maupun sekolah. Adanya hubungan masyarakat dengan sekolah 
sangat perlu sebagai sebuah kerjasama, sehingga dapat mencapai tujuan yang 
telah diharapkan. Terjalinnya kerjasama masyarakat dengan sekolah menjadi 
sebuah partisipasi masyarakat terhadap sekolah, hal ini juga terdapat pada UU 
No. 20/2003 tentang Sisdiknas, pada BAB XV pasal 54 menyatakan bahwa:  

(1) peran serta masyarakat peran dalam pendidikan meliputi peran serta 
perseorangan, kelompok, keluarga, organisasi profesi, pengusaha, dan 
organisasi kemasyarakatan dalam penyelenggaraan dan pengendalian 
mutu pendidikan; (2) masyarakat dapat peran berperan serta sebagai 
sumber, pelaksana, dan pengguna hasil pendidikan; (3) ketentuan 
mengenai perai serta masyarakat sebagaimana dimaksud dalam ayat 1 dan 
ayat 2 duatur lebih lanjut dengan peraturan pemerintah1.  

 Maka dari itu hubungan antara masyarakat dengan lembaga pendidikan selalu 
berkaitan. Keterkaitan ini juga dapat menambah sebuah citra di sekolah.  

 
1 UU RI No. 20 Tahun 2003 Tentang Pendidikan Nasional 
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 Artikel ini berfokus pada analisis Implementasi Manajemen Hubungan 
Masyarakat dalam Meningkatkan Citra Sekolah di era new normal studi kasus, di 
Sekolah Dasar Islam Mohammad Hatta Malang. Penulisan artikel ini dilatar 
belakangi oleh pentingnya peran manajemen humas pada Sekolah Dasar Islam 
Mohammad Hatta Malang. Manajemen Humas di era new normal merupakan 
suatu kegiatan kepada masyarakat yang sedikit berbeda keadaannya 
dikarenakan dilakukan di masa new normal, bukan dilakukan di masa seperti 
normal pada umumnya, tujuan penyusunan artikel ini adalah sebagai 
penyampaian hasil temuan peneliti yang berkenaan tentang “Implementasi 
Manajemen Hubungan Masyarakat dalam Meningkatkan Citra Sekolah di era 
new normal, Studi Kasus di Sekolah Dasar Islam Mohammad Hatta Malang”.  

II. Metode 
 Metode yang digunakan dalam penelitian yaitu penelitian kualitatif, yang 
berarti penelitian ini menghasilkan data deskriptif yakni berupa beberapa kata 
yang tertulis ataupun ucapan dari narasumber yang diamati peneliti. Lokasi 
penelitian ini dilakukan di SDI Mohammad Hatta Malang. Teknik yang digunakan 
dalam mengumpulkan data yang diperlukan yakni dengan (a) teknik wawancara, 
peneliti mewawancarai beberapa narasumber diantaranya kepala sekolah, waka 
humas, salah satu guru dan wali murid; (b) teknik observasi; dan (c) teknik 
dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data menggunakan reduksi data, 
penyajian data, dan menarik kesimpulan. Penjaminan keabsahan data dalam 
penelitian ini menggunakan kreadibilitas, yang di dalamnya terdapat 
perpanjangan keikutsertaan, ketekunan pengamat, menggunakan bahan 
refrensi, dan diskusi teman sejawat2.  

III. Hasil  
A. Perencanaan Manajemen Humas dalam Meningkatkan Citra Sekolah di Era 

New Normal. 
1. Perencanaan Publikasi Kegiatan Sekolah di Era New Normal. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti di Sekolah Dasar 
Islam Mohammad Hatta Malang, diketahui dari hasil wawancara dengan 
kepala sekolah bahwa :  

 “Kondisi apapun apalagi sekolah swasta harus siap dalam arti 
kehumasan, dalam pandemi ataupun tidak, sekolah telah merencanakan 
program, harus dapat ditunjukkan yang baik meski dibatasi oleh protokol 
kesehatan. Seperti semua kegiatan di sekolah dikabarkan ke wali murid 
dan media-media yang ada, tapi tentu strategi atau konten yang berbeda, 
kan kalau sebelumnya kita, kalau sekarang baik itu dari sosialisasi harus 
mematuhi protokol kesehatan. Kemudian apa saja yang disiapkan oleh 
sekolah terhadap pemenuhan syarat-syarat ketika anak-anak akan masuk, 
kemudian produksi sebuah alat yang bisa diberitahu kepada orang tua 

 
2 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: 
Alfabeta, 2009), hlm. 368. 



Leadership: Jurnal mahasiswa manajemen pendidikan Islam 
ISSN (P): 2721-7108, ISSN (E): 2715-0399 
Vol. 03 No.02 bulan Juni 2022 

228 
 

bahwa SDI siap jika sewaktu-waktu melaksanakan tatap muka, itu sudah 
kita pikirkan sejak awal pandemi, baik manajerial maupun keuangan. Jadi 
jika pemerintah sudah mengizinkan pembelajaran terbatas di era new 
normal sekolah sudah siap, ini yang kita yang bisa kita kabarkan dengan 
menggunakan dengan fungsi kehumasan. Hal ini diberitahukan kepada 
orang tua melalui WA grup, SDM juga kita siapkan bahwa guru-guru di 
vaksin, ketika anak datang kita kabarkan ke orang tua. Jadi melalui 
webiner seluruh wali murid kita adakan penjaringan untuk siapa wali 
murid yang setuju ataupun tidak setuju dengan adanya pembelajaran 
tatap muka, itu yang kita lakukan diprogram kehumasan di era new 
normal.” 

 
2. Perencanaan Hubungan dengan Masyarakat di Era New Normal. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Sekolah Dasar Islam 
Mohammad Hatta Malang diketahui bahwa, hasil  yang didapatkan dari 
salah satu dari kegiatan raker mingguan: 

  
Gambar 1. Hasil Raker Mingguan 

 
 
 

3. Perencanaan Publikasi Profil Sekolah di Era New Normal. 
Berdasarkan hasil penelitian 
 Perencanaan yang dilakukan oleh sekolah mengenai publikasi profil 
sekolah yang telah dikatakan oleh waka humas sebagai berikut: 
 “Kami membentuk tim bazer yang bertugas untuk menyebar ke media 
sosial mengenai hal baik di WhatsApp, Facebook dan Instragram, untuk 
yang lainnya di web. Perencanaan ini kami membuat sebuah video new 
normal tentang bagaimana pembelajaran ketika new normal secara online 
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atau tatap muka, baik menggunakan classroom, youtube atau aplikasi 
lainnya” 
 
 Pembentukan tim khusus memang perlu agar fokus dalam mencapai 
tujuan, misalnya agar tersampaikan dengan baik mengenai profil sekolah. 

B. Implementasi Manajemen Humas dalam Meningkatkan Citra Sekolah di Era 
New Normal. 
1. Implementasi Publikasi Kegiatan Sekolah di Era New Normal. 

 Implementasi publikasi sekolah di era new normal berdampak pada 
tugas waka humas, sehingga menurut waka humas sebagai berikut: 

 “Tugas kami tidak terlalu banyak, karena semua orang sudah 
memegang android atau media sosial, jadi tugas humas hanya 
mengintruksikan atau menyampaikan, memperintahkan guru atau 
karyawan menyampaikan hal baik mengenai SDI. Jika ada peringatan-
peringatan hari besar atau hari lingkungan atau adiwiyata dari situ 
tugas humas menyampaikan. Media- media  yang ada yakni youtube, 
facebook, instagram, WhatsApp.”3 
 
 Sehingga publikasi kegiatan sekolah di era new normal di Sd Islam 
Mohammad Hatta dalam hal ini lebih mudah dilakukan karena media 
sosial sangat membantu. 

2. Implementasi Hubungan dengan Masyarakat di Era New Normal. 
 Implementasi hubungan dengan masyarakat di masa new normal 
dicontohkan dari kegiatan dan kerjasama dengan pihak eksternal sekolah, 
misalnya yang telah di disebutkan oleh kepala sekolah: 

 “Kerjasama yang terjalin dengan SDI saat ini dalam bidang kesehatan 
yakni puskesmas atau pihak diknas, satgas covid kecamatan, pihak-
pihak terkait sesuai dengan kegiatan, seperti kemarin kami 
mengadakan acara wisuda di hotel, dari situ kami bekerjasama dengan 
pihak hotel, dan pihak hotel juga bekerjasama dengan pihak yang 
terkait  seperti dengan prokes pemkot, satgas covid dan depnaker, itu 
link kita untuk bekerja sama saat ini. Ya semua itu menyesuaikan, yang 
tadinya tadi tidak kenal dengan satgas covid, maka dengan kondisi saat 
ini kita ya harus dekat, harus patuh, yang tadinya tidak terpikirkan itu 
tapi sekarang harus mengikuti, intinya memang semua harus 
penyesuaian anjuran pemerintah.”4 
 

 Adanya anjuran pemerintah juga mempermudah adanya proses 
pelaksanaan kegiatan di sekolah maupun di luar sekolah, asalkan mengikuti 
protokol kesehatan yang telah ditentukan. 

 
3 Muhammad Farid, Wawancara (Malang, 26 Juni 2021) 
4 Suyanto, Wawancara (Malang, 26 Juni 2021) 
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3. Implementasi Publikasi Profil Sekolah di Era New Normal. 
 Implementasi publikasi profil sekolah yang dilakukan oleh waka humas 
SDI Mohammad Hatta di masa new normal dan telah disebutkan bahwa: 

 “Untuk media kita punya youtube, facebook, Instagram, Web, WA, 
untuk yang mengolah biasaya kita ada di tim TU, dan satu orang tenaga 
khusus untuk mendesain dan kita ngambil dari yang lulusan multimedia, 
jadi waka humas selalu berhubungan dengan dia untuk bekoordinasi.”5 
 

 Publikasi mengenai profil sekolah di era new normal bisa di 
gambarkan melalui pamflet PPDB di salah satu media sosial yakni 
Instagram sebagai berikut: 

 

 
Gambar 2. Publikasi Profil Sekolah 

  
 

IV. Pembahasan  
A. Perencananaan Manajemen Humas dalam Meningkatkan Citra Sekolah di Era 

New Normal. 
1. Perencanaan Publikasi Kegiatan Sekolah di Era New Normal. 

 Sebuah perencanaan merupakan langkah awal, sebagaimana waka 
humas melakukan perencanaan agar mendapat respon dari masyarakat, 
baik internal maupun eksternal. 

 
5 Muhammad Farid, Wawancara (Malang, 26 Juni 2021) 
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  Perencanaan dalam publikasi sekolah merupakan pemberitahuan 
mengenai aktifitas kegiatan yang dilakukan sekolah, dalam hal ini sekolah 
terbuka bagi masyarakat eksternal maupun masyakarat internal. Sedangkan 
menurut Cutlip, dkk mengenai strategi perecanaan dalam bidang humas 
meliputi kegiatan : a) membuat keputusan mengenai sasaran, b) melakukan 
identifikasi khalayak tertentu, c) menetapkan kebijakan atau aturan untuk 
menentuan strategi yang akan dipilih, d) memutuskan strategi yang 
digunakan6. 
 Sebagaimana perencanaan yang baik agar mencapai tujuan bersama, 
dalam hal ini masyarakat dan sekolah dapat menyelaraskan keinginan 
sekolah, sehingga masyarakat juga mendapatkan citra yang baik. 

2. Perencanaan Hubungan dengan Masyarakat di Masa New Normal . 
 Perencanaan humas dilakukan sebagai upaya peningkatan citra 
sekolah. Media yang digunakan, strategi yang diusahakan dan komunikasi 
yang disampaikan. Perencanaan pada fungsi manajemen humas di lembaga 
pendidikan merupakan kesepakatan dan pengertian di antara personil 
lembaga pendidikan tentang apa yang perlu dicapai dalam organisasi7. 
 Perencanaan humas yang baik tidak lepas dari sebuah anggaran untuk 
mengatur untuk membelanjakan dengan menyesuaikan keadaan sebagai 
upaya meningkatkan citra sekolah. Membelanjakan dalam hal ini di Sd Islam 
Mohammad Hatta untuk mematuhi protokol kesehatan, seperti termogan 
(pengukuran suhu badan), penambahan wastafel untuk mempermudah 
mencuci tangan guru dan siswa, alat disinfektan. Selain itu juga dapat 
menambah citra sekolah melalui pemenuhan media protokol kesehatan. 

3. Perencanaan Publikasi Profil Sekolah di Era New Normal. 
 Perencanaan publikasi profil sekolah juga perlu diagendakan, dalam hal 
ini Sd Islam Mohammad Hatta biasanya melakukan publikasi sekolah 
melalui pembagian brosur di sekolah-sekolah taman kanak, namun keadaan 
masih new normal maka ada sebuah pembatasan dalam berinteraksi 
dengan banyak orang.  
 Perencanaan yang dilakukan di Sd Islam Mohammad Hatta diantaranya 
menyiapkan tim khusus untuk penanganan pembuatan profil, seperti 
melalui video, pamflet dan akan disebarkan melalui media sosial milik 
sekolah dan warga sekolah.  
  
 

 
6 Maya May Syarah dan Elena Reza Prastika, Strategi Humas Dalam Menyampaikan Informasi Terkait 
Eksistensi Taman Mini Indonesia Indah (TMII) di Masa  Pandemi COVID-19, Jurnal Public Relations-JPR, 
Vol. 1, No. 2, Oktober  2020 Hlm. 98 
7 Eka Khoiru Nisa dan Denas Hasman Nugraha, Implementasi Manajemen Humas dalam Meningkatkan 
Hubungan Baik Antara Sekolah dengan Wali Siswa di SDIT Harapan Bunda Semaran Jawa Tengah, Al-
Fahim, Vol I, No. 1, Maret 2019  Hlm. 5. 
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B. Implementasi Humas dalam Meningkatkan Citra Sekolah di Era New Normal . 
1. Implementasi Publikasi Kegiatan Sekolah di Era New Normal. 

 Pemberitahuan mengenai kegiatan di sekolah dapat disebut dengan 
sebuah implementasi publikasi kegiatan yang ada di sekolah, hal ini di 
lakukan oleh warga sekolah sebagai bentuk meningkatkan citra sekolah. 
Upaya implementasi publikasi kegiatan sekolah di era new normal pada Sd 
Islam Mohammad hatta dilakukan dengan menggunakan media sosial, jenis 
media sosial seperti media baru mengikuti zaman yakni facebook, twitter, 
What’sApp, line, kakaotalk dan lain-lain8. Dengan beberapa jenis media 
sosial yang ada maka memudahkan masyarakat sekolah dalam 
implementasi publikasi kegiatan di era new normal dalam meningkatkan 
citra sekolah. 

2. Implementasi Hubungan dengan Masyarakat di Era New Normal. 
 Pelaksanaan atau penggerakan dalam hal ini yang berhubungan dengan 
humas agar melaksanakan tugas dengan antusias dan kemauan yang 
berkaitan untuk masyarakat9, hal ini juga terjadinya dalam implementasi 
humas melibatkan masyarakat dengan keadaan new normal yakni adanya 
sebuah kerjasama dengan pihak yang terkait, menyesuaikan kondisi saat ini 
yang dilakukan Sd Islam Mohammad Hatta misalnya bekerjasama dengan 
pihak kesehatan yang terdekat yakni satgas covid. Adanya kerjasama satgas 
covid ini salah satunya dapat mengetahui perkembangan jumlah korban 
covid, dalam hal ini lebih waspada terhadap kesehatan dan persiapan 
pembelajaran siswa serta keterlibatan masyarakat sekolah 

3. Implementasi Publikasi Profil Sekolah di Era New Normal . 
 Komunikasi memiliki dua jenis yakni dapat dilakukan secara langsung  
maupun tidak langsung, di era new normal Sd Islam Mohmmad Hatta 
mengimplementasikan publikasi profil sekolah secara tidak langsung, 
misalnya dengan selesainya pembuatan video mengenai profil sekolah, 
maupun pamflet mengenai profil sekolah yang kemudian di sebarkan 
melalui media sosial milik Sd Islam Mohammad Hatta dan media sosial 
pribadi warga sekolah.   
 

V. Kesimpulan dan Saran 
Kesimpulan 
 Perencanaan yang dilakukan dalam implementasi humas di era new normal 
dalam meningkatkan citra sekolah yakni; (a) perencanaan publikasi kegiatan 
sekolah di era new normal, yakni dengan menyiapkan tenaga kependidikan 
harus siap apabila sewaktu-waktu masuk tatap muka seratus persen, dalam hal 

 
8 Dasrun Hidayat, Media Public Relations; Pedekatan Studi Kasus Cyber Public Realtions Sebagai Metode 
Kerja PR Digital, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2014), hlm. 111 
9 Eka Khoiru Nisa dan Denas Hasman Nugraha, Implementasi Manajemen Humas dalam Meningkatkan 
Hubungan Baik Antara Sekolah dengan Wali Siswa di SDIT Harapan Bunda Semaran Jawa Tengah, Al-
Fahim, Vol I, No. 1, Maret 2019  Hlm. 5. 
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ini pempublikasian; (b) perencanaan hubungan dengan masyarakat di era new 
normal dengan mengadakan rapat mingguan; (c) perencanaan publikasi profil 
sekolah di era new normal yakni dengan membentuk tim bazer. 
 Implementasi manajemen humas dalam meningkatkan citra sekolah di era new 
normal yakni; (a) implementasi publikasi kegiatan sekolah di era new normal 
disampaikan melalui media sosial masing-masing; (b) implementasi hubungan 
dengan masyarakat di era new normal yakni kerjasama yang lebih dominan 
dengan kesehatan yang terkait; (c) implementasi publikasi profil sekolah di era 
new normal yang disebarkan melalui pamflet PPDB yang tersebar di media sosial 
milik SDI Mohammad Hatta Malang dan masyarakat sekolah. 
Saran  
 Kepada kepala sekolah dalam pematuhan terhadap peraturan pemerintah 
sudah ditaati dengan baik, namun perlu merancang strategi lagi agar lebih baik 
dalam ranah humas. 
 Kepada waka humas SDI Mohammad Hatta Malang, berdasarkan kegaiatan 
yang dilakukan di masa new normal sudah baik, tetapi perlu diperbaiki lagi 
dalam dokumentasi, agar pengarsipan kegaiatan sekolah di masa new normal 
dapat lebih baik lagi. 
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